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一、登录角色

普通用户（非志愿者）、志愿者、志愿组织负责人

二、登录方式

在搜索引擎中，搜索网址：https://www.sdwmsj.com，或直接搜

索：山东省新时代文明实践志愿服务网。

三、志愿者使用说明

1、如何注册成为志愿者?

进入山东省新时代文明实践志愿服务网首页，点击首页中的“志

愿者登记”，进入志愿者注册页面，输入姓名，选择证件类型并输入

证件号码，选择服务类别及所在地区，点击“注册”即可。

https://www.sdwmsj.com，或直接搜索“山东省新时代文明实践志愿服务网”。
https://www.sdwmsj.com，或直接搜索“山东省新时代文明实践志愿服务网”。
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2、志愿者注册时有哪些注意事项？

（1）姓名、身份证、手机号需要为同一志愿者，且手机号需要与

登录 APP 的手机号相符。

（2）特长为服务特长，如教育培训、知识普及等。

（3）服务时间即志愿者可以提供服务的时间，以便团队安排志愿

服务。

3、志愿者如何加入志愿组织？

点击山东省新时代文明实践志愿服务网首页菜单栏“志愿组织”

按钮，进入志愿组织列表，查找想要加入的组织。
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点击想要加入的组织，即可进入组织详情页，可在此页查看组织

信息，点击“申请加入组织”按钮申请加入该组织，待组织创建者审

核成功后即可加入组织，加入组织后，创建者有权将队员移出。每个

志愿者可以加入多个志愿组织。

4、志愿者如何参加志愿服务活动？

在活动结束之前，志愿者点击山东省新时代文明实践志愿服务网
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首页的菜单栏“志愿活动”按钮，进入志愿活动列表，点击状态为“招

募中”或“进行中”的活动进入活动详情页面可以报名参加该活动。

进入某活动详情页后，查看活动详情，点击“参加活动”按钮参

与报名，或用手机扫描详情页右侧活动二维码进入小程序活动详情页

面申请参与活动。
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5、志愿者可以参加任意一个志愿活动吗？

这取决于活动发起者发布活动时预设的招募方式。

招募方式分为公开招募、指定团队两种形式。公开招募的活动可

以直接报名，所有志愿者都能参加，不受团队或其他因素限制；指定

团队的活动，只有指定团队成员可以参加。志愿活动报名无需审核，

报名后按照活动预设时间到达现场参加活动即可。

6、志愿者如何下载志愿信息查询？

点击山东省新时代文明实践志愿服务网首页的“志愿服务证明”，

进入信息查询界面，输入证件号、姓名、查询时间区间，点击“查询”

按钮进行查询，查询后可对其查询结果进行下载或打印。
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四、志愿组织负责人使用说明

1、如何注册志愿组织？

进入山东省新时代文明实践志愿服务网首页，注册登录后，点击

首页中的“组织登记”，进入志愿组织注册页面，输入组织名称，选

择组织类型、服务类别、所在地，点击“注册”即可。注册结束后，

将由注册地的新时代文明实践中心进行审核。
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创建完成后可在“个人中心-我的组织-我创建的组织”处查看和

管理，只有志愿者可以创建志愿组织，每人在同一区县最多创建一个

组织。

2、如何管理已有的志愿服务组织？

组织管理需在手机移动端，即微信小程序或者 APP 中进行。

3、如何发布活动？

进入山东省新时代文明实践志愿服务网首页“志愿蒲公英”板块，

点击组织接单栏目中的“发起活动”，填写活动信息后，点击“创建”

即可。
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4、志愿服务组织如何接单？

进入山东省新时代文明实践志愿服务网首页志愿蒲公英板块，点
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击群众点单栏目中的“我要接单”，或者进入查看更多进入群众点单

列表点击“去接单”即可。

只有志愿组织负责人才可以进行“组织接单”。

五、其他功能使用说明

1、如何查看全省志愿服务数据？

进入山东省新时代文明实践志愿服务网首页数据地图板块，点击

查看全省、各地市以及市辖县（市、区）实名志愿者人数、志愿组织

数量、志愿服务活动场数、活动总时长、有活动数据的志愿者人数。
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2、如何查看全省志愿活动和站点分布？

点击首页“志愿地图”功能，查看全省各地市、市辖县（市、区）

的志愿活动分布和站点（新时代文明实践中心、所、站）分布。
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3、如何查看全省各地市志愿服务数据？

点击首页顶部的“切换站点”，选择具体地市，查看各地市的志

愿服务数据、志愿活动、志愿组织、志愿项目、动态资讯、志愿组织

活动时长排名统计、志愿者活动时长排名统计等信息。
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4、如何查看各地市新时代文明实践中心志愿服务数据？

在各地市展示页面的底部“新时代文明实践中心”板块，点击具

体的新时代文明实践中心，查看新时代文明实践中心的志愿团队数量、

志愿活动时长、实践阵地数量以及志愿服务活动列表、志愿者们的志

愿活动风采、志愿组织活动时长排名、志愿者活动时长排名、志愿动

态。
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5、如何查看各新时代文明实践中心机构下所、站的志愿服务数

据？

在中心展示页面的“新时代文明实践中心”板块，点击该机构下

的“所”或者是“站”，查看“所”或者是“站”的活动时长、活动

次数、活动列表、挂靠团队、阵地动态。
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